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Zoeken naar en bestellen van producten op ERIKS.be en 
TradCom.be  
 
In deze handleiding gaan we achtereenvolgens in op: 

1. zoeken naar producten op www.eriks.be  
2. verfijnen zoekresultaten 
3. extra mogelijkheden na inloggen op TradCom 
4. registreren op TradCom (alleen voor bedrijven) 
5. bestellen op TradCom 

 
2. Zoeken in de e-cataloog 
Klik via de button “E-COMMERCE” en “e-Cataloog ” op www.eriks.be direct naar de product 
catalogus van ERIKS+BAUDOIN. U kunt hier op twee verschillende manieren zoeken naar 
een product, namelijk door navigeren en uitgebreid zoeken.  
 
Navigeren 
Op deze pagina kunt u door op de verschillende productgroepen te klikken door de catalogus 
bladeren en afdalen naar het gewenste product.   
 
Ook kunt u direct het artikel zoeken door een zoekterm in te typen. 
 
 

 
 

 



 
 

   

Uitgebreid zoeken 
Door op het tabblad “Uitgebreid zoeken ” te klikken, komt u op de zoekpagina terecht. Hier 
kunt u zoeken op bijvoorbeeld leveranciersnaam, fabrikant, omschrijving, of artikelnummer. 
Dit kunt u doen door gebruik te maken van de combinatie mogelijkheid van verschillende 
keuze velden of door direct uw zoekterm boven de artikelen in te voeren. 
 

 
 
 



 
 

   

3. Verfijnen zoekresultaten 
Via de verschillende zoekmogelijkheden komt u uiteindelijk altijd terecht op de pagina waar 
alle zoekresultaten worden getoond. Vervolgens kunt u uw zoekresultaten verfijnen door 
gebruik te maken van de knop “Parameter zoeken ”. Hiermee kunt u op basis van een aantal 
technische kenmerken (zoals maat of materiaal) het zoekresultaat verder verfijnen tot de 
producten van uw keuze. 
 

 
 
 
Door op de omschrijving van het gewenste product te klikken, wordt een detailscherm  
geopend waarin u alle informatie over het artikel vindt. Indien er extra informatie beschikbaar 
is in de vorm van een datasheet, vindt u deze onder de link bij de “overige documenten ”. 
 

 
 



 
 

   

Vergelijken van producten 
 
Als u producten gevonden heeft en deze wilt vergelijken, selecteer dan de artikelen die u wilt 

vergelijken en druk op de knop rechtsboven de artikellijst . 
 
In het artikel vergelijkingsscherm kunt u zelf kiezen hoe u deze artikelen wilt vergelijken. De 
verschillen worden in kleur aangegeven. 
 

 
 
 

 
4. Extra mogelijkheden na inloggen op TradCom 
Om gebruik te maken van de mogelijkheid bij ons te kopen, kunt U zich registeren bij 
Tradcom, ons portaal waarbij behalve ERIKS+BAUDOIN ook andere leveranciers van 
componenten hun producten aanbieden. Door u te registreren op TradCom, profiteert u van 
belangrijke extra mogelijkheden.  
 
Want met een eigen log-in, kunt u eigen “shopping lists” en favorieten aanmaken, krijgt u uw 
prijzen en de actuele voorraad te zien en u kunt direct, eenvoudig en snel bestellen. 
 
 
 
5. Bestellen, voorraden en prijzen op via TradCom ( alleen voor bedrijven) 
Via de button “e-Cataloog ” op www.eriks.be, kunt u direct vrij zoeken in de 
ERIKS+BAUDOIN cataloog. U krijgt echter geen prijs- voorraadinformatie te zien en u kunt 
er niet bestellen. Indien u dit wel wilt, dient u zich eerst te registreren.  
 
U start de registratie door rechtsboven op uw scherm op “Registreer ” te klikken.  
 



 
 

   

 
 
 

 
Hier vult u alle gevraagde gegevens in over uw bedrijf, evenals persoonlijke gegevens van 
de administrator. Dit is de verantwoordelijke binnen uw bedrijf voor het inkopen via TradCom.  
 
Tijdens deze registratie kiest u ook meteen zelf een gebruikersnaam en wachtwoord. Deze 
moeten minimaal 6 en maximaal 10 karakters lang zijn.  

 
U zult tijdens de registratie ook worden uitgenodigd om de algemene voorwaarden te lezen 
en te aanvaarden; pas dan kan de registratie worden afgerond.  
 
Wanneer dit is gebeurd, ontvangt u automatisch een e-mail ter bevestiging van uw 
registratie. Vanaf dat moment heeft u, met behulp van uw gebruikersnaam en wachtwoord, 
toegang tot de TradCom-modules.  
 
Nu moeten ERIKS+BAUDOIN en de andere leveranciers u nog toegang verlenen tot hun 
catalogus op TradCom. Let op!  Pas na acceptatie van de leverancier(s) kunt u bestellen. 
Zodra dit gebeurd is, krijgt u hiervan weer bericht per e-mail. Na de registratie kunt u 
optimaal gebruik maken van de TradCom-site voor het raadplegen van catalogi, voor het 
opvragen van nettoprijzen en het plaatsen van bestellingen. 
 
De registratie en het gebruik zijn gratis en brengen geen enkele koopverplichting met zich 
mee.  
 
Wanneer u meerdere personen toegang wil verlenen tot TradCom, hoeft u zich niet 
meermaals te registreren. U kunt zich maar eenmalig per bedrijf registreren, daarna kunt u 
nieuwe gebruikers aanmaken via de module “Beheer ��� �  Gebruikersbeheer ”. 
 
 
 



 
 

   

Wachtwoord vergeten? 
Geen probleem! Klik op “Wachtwoord vergeten? ” op de loginpagina van www.tradcom.com 
en u krijgt uw wachtwoord per e-mail bevestigd.  

 

 
 
6. Bestellen op TradCom 
Nadat u bent ingelogd op TradCom en het gewenste product heeft gevonden, bent u op de 
pagina beland waar een lijst met artikelnummers wordt getoond. 
 
Prijs en beschikbaarheid 
�  Selecteer het gewenste artikel door op het hokje “Aantal ” achter het betreffende artikel te 

klikken. Standaard verschijnt nu het aantal 1. U kunt meerdere regels op deze wijze 
selecteren. 

�  De prijs per stuk en voorraadinformatie van alle geselecteerde artikelen wordt getoond. 

Indien er bij de getoonde prijs een  staat, dan zijn gestaffelde prijzen van toepassing. 
Deze zijn te zien door op de productomschrijving te klikken (product details). 

�  De standaard levertijd wordt vermeld in de categorie “Levertijd ”. 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

   

Door op de omschrijving of het artikelnummer van het gewenste product te klikken, wordt het 
detailscherm geopend waarin u alle informatie vindt over het artikel. In dit scherm wordt 
tevens de prijs-, beschikbaarheid en levertijdinformatie  vermeld.  
 
 

 
 

 
Het plaatsen van een bestelling  
�  Op de resultatenpagina kunt u in het vakje “Aantal ” het gewenste aantal ingeven. Door 

op het winkelwagentje te klikken worden de artikelen geselecteerd. 
�  Klik vervolgens op de button “Winkelwagen ”, bovenaan uw beeldscherm. Het 

bestelformulier  wordt nu geopend waarin u de bestelgegevens als bestelreferentie en 
leverdatum kunt invullen.  

 

 
 
 

 
�  Indien u meerdere leveradressen heeft ingesteld, dient u hieruit een keuze te maken.*  

*U kunt nieuwe leveradressen toevoegen door op “Beheer” en vervolgens op 
“Organisaties”, “Instellingen” en “Leveradressen” te klikken. De leverancier zal hierover 
automatisch geïnformeerd worden. Deze zal vervolgens uw klantnummer koppelen aan 
het nieuwe leveradres, waardoor levering en separate facturatie op het nieuwe adres 
mogelijk wordt.  

�  U kunt verder winkelen en artikelen toevoegen aan uw bestelling door terug te gaan zoek 
en items aan U winkelwagentje toe te voegen. Ook kunt u een nieuwe bestelaanvraag 
aanmaken.  

�  Is uw bestelling compleet dan kunt u door op de button “Volgende stap ” te klikken uw 
bestelling controleren, de gegevens verder aanvullen of eventueel wijzigen. Klik 



 
 

   

vervolgens op “verzenden ” en uw bestelling wordt verzonden naar de betreffende 
leverancier.  

�  Via de optie “Bestelhistoriek ” in de navigatiebalk, kunt u altijd een overzicht opvragen 
van al uw opgeslagen bestelaanvragen en verzonden bestellingen. 

 
Bestellijsten en favorieten 
Op de startpagina vindt u per leverancier een overzicht van de meest frequent bestelde 
artikelen (door uw bedrijf).  
 

 
 

Ook kunt u artikelen in uw persoonlijke favorietenlijst plaatsen met de knop     in het 
artikel scherm . 
 
Voor veel voorkomende bestellingen kunt u ook een bestellijst aanleggen. De artikelen kiest 

u door op de knop   te drukken. 
 
In het menu “Bestellijsten ” kunt u de favorieten en bestellijsten vervolgens beheren 
 

 
Uw eigen bedrijfscatalogus op TradCom 
 



 
 

   

Indien u geregeld via TradCom bestelt en het aantal artikelen in uw bestellijst groeit, neem 
dan contact op met uw Vertegenwoordiger. Hij/zij kan u adviseren hoe ERIKS+BAUDOIN 
voor u een klant specifieke bedrijfscatalogus beschikbaar kan stellen op TradCom. 
 
 
Het autoriseren van gebruikers en beheer van budget ten 
Via TradCom kunt u ook gebruikersrechten toekennen binnen uw eigen organisatie en 
daaraan budgetten en autorisaties koppelen. 
 

�  Klik via de homepage rechtsboven op “Beheer ”.    
 
�  Onder “Gebruikers ” kunt u gebruikers definiëren en budgets toewijzen 
�  Onder “Catalogusweergaven ” kunt u gebruikers toegang en rechten toekennen voor de 

verschillende catalogi. 
�  Onder “Goedkeuringsprocedures ” kunt u budget workflows toekennen. 
 
Een uitgebreid overzicht van alle functionaliteiten die TradCom u biedt, vindt u in de 

“Helpfunctie ”, te vinden onder de knop rechtsboven in beeld.  
 

 
Voor meer informatie en al uw vragen over de werking van TradCom 

kunt u contact opnemen met de helpdesk support@tradcom.com. 
  
 
 
 
 
 
 


